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Monochromes - Gu ide d´ent re t ien

Afin de préserver la beauté de votre tapis et assurer sa 
longévité, veuillez suivre ces quelques règles simples.

ENTRETIEN PRÉVENTIF

Dans les semaines suivant l’installation de votre tapis, il est possible 
que quelques fils se détachent de sa surface. Il s’agit d’une réaction 
normale des fibres et vous pouvez marcher dessus en toute confiance.  

Ces débris seront éliminés lors du passage de l’aspirateur.

Evitez d’arracher les fils dépassant du tapis. Il est préférable de les 
couper à la hauteur du tapis à l’aide de ciseaux.

Placez un paillasson devant la porte de votre maison pour retenir la 
saleté. Remplacez régulièrement vos filtres à air pour éliminer les 

particules de poussière en suspension.

N’installez pas votre tapis en extérieur : ses fibres ne sont pas 
traitées pour résister à une exposition prolongée à la lumière du jour  

et à la pluie.

Placez des patins sous les pieds des meubles et évitez de faire glisser 
des meubles lourds sur votre tapis.

Prolongez la durée de vie de votre tapis en le retournant régulièrement 
à 180°. En alternant ainsi le côté le plus exposé au passage, vous 

favoriserez un vieillissement plus uniforme.

Lorsque vous rangez votre tapis, évitez de le plier. Préférez l'enrouler 
sur le côté pour une protection optimale.

Si le sol de votre maison est partiellement recouvert d'un revêtement 
dur tel que le bois ou la pierre, assurez-vous de bien le rincer à 

l'eau propre après l’avoir nettoyé avec du savon. En effet, les résidus 
de savon, une fois secs, peuvent être transférés sur les tapis par les 
semelles de chaussures et la plante des pieds et laisser des traces 

visibles.

Après chaque nettoyage du sol, assurez-vous que l’espace sous votre tapis 
est sec. Tout résidu sous le tapis peut altérer ses caractéristiques.

Louis De Poortere ne pourrait en aucun cas être tenu responsable des 
dommages causés sur votre sol.
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ENTRETIEN PAR UN PROFESSIONNEL

Vous pouvez solliciter les services d’une entreprise de nettoyage 
professionnel si vous ne souhaitez pas nettoyer votre tapis vous-même 

avec James Interior Cleaner.

ENTRETIEN FRÉQUENT

Aspirateur

Il est important pour la durée de vie de votre tapis de l’aspirer au 
moins une fois par semaine dès son achat.

Vérifiez au moins une fois par mois si le filtre à poussière doit être 
nettoyé ou l’aspirateur remplacé.

ENTRETIEN PÉRIODIQUE À EFFECTUER SOI-MÊME

Nettoyage manuel avec James Interior Cleaner

Vous pouvez nettoyer vous-même votre tapis en utilisant une serviette 
éponge en coton associée au détergent ‘‘James Interior Cleaner’’ fourni 
par notre partenaire James (www.james.eu/fr/produits/james-interior-

cleaner/).

En traitant régulièrement votre tapis avec James Interior Cleaner dès 
son acquisition, selon les recommandations de James, vous préserverez sa 

beauté sur la durée.

James Interior Cleaner agit en profondeur, nettoyant les fibres de votre 
tapis pour en préserver la fraîcheur.

Pour un nettoyage localisé de votre tapis, vaporisez James Interior 
Cleaner, puis séchez délicatement avec une serviette éponge blanche en 
coton, en effectuant de larges mouvements. Si vous constatez que la 

saleté se détache, vous pouvez poursuivre le nettoyage.

Nettoyage par aspirateur

Essuyer à l'aide d'un 
chiffon en coton
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TRAITEMENT DES TACHES

Pour optimiser les résultats et prévenir tout risque d'endommagement des 
fibres et des couleurs du tapis, il est préférable de traiter les taches 

dès leur apparition.

Taches humides

Utilisez un chiffon absorbant préalablement humidifié avec de l'eau 
froide et placez-le sur la tache.

Ne tamponnez pas et ne frottez pas, cela pourrait endommager votre tapis 
de façon permanente.

Evitez d’utiliser du savon.

Taches persistantes

Traiter les tâches persistantes en suivant les instructions de James 
Staindisc (voir page suivante) ou en vous référant au site internet de 

James (https://www.james.eu/fr). Vous y trouverez plus de 5000 solutions 
pour des taches différentes.

Avant d’utiliser un solvant, effectuez un essai sur une chute de tapis ou 
un endroit non visible, afin de vérifier le maintien de la coloration.

Imprégnez un chiffon propre du produit et tamponnez délicatement en 
procédant de l’extérieur vers l’intérieur de la tache, en prenant soin de 

ne pas verser le solvant directement sur le tapis.

Après l’action du solvant, absorbez le produit appliqué avec un chiffon 
propre et sec.

Une fois le tapis complètement sec, procédez au nettoyage avec un 
aspirateur conformément à la section ‘‘ENTRETIEN FRÉQUENT’’.

Si vous avez des doutes quant au traitement, n’entreprenez aucune action 
et laissez la tache sécher.

Consultez le site web James (www.james.eu/fr/), envoyez un mail à  
james@james.eu ou appelez la ligne téléphonique de James pour obtenir des 

conseils supplémentaires (+31 77 327 80 00).

Précautions de nettoyage – utilisation des solvants

Avant d'utiliser tout produit de nettoyage, il est préférable de 
consulter la documentation du fabricant afin de comprendre comment il 

va sécher en fonction de sa composition chimique. En effet, de nombreux 
produits chimiques de nettoyage pour tapis ont tendance à sécher en 

laissant une texture collante. Ce résidu attirera davantage de saleté, 
nécessitant ainsi un nettoyage plus fréquent.

L’utilisation incorrecte d'un produit de nettoyage peut entraîner la 
décoloration du tapis ou endommager le support ou le revêtement de sol.
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PARTENAIRE

Vous trouverez plus d’informations concernant l’entretien de toutes nos 
collections ainsi que des conseils pour éliminer les taches sur le site de 

notre partenaire James (www.james.eu/fr/).

James B.V.
Rudolf Dieselweg 28 a, The Netherlands - 5928 RA Venlo

Email: info@james.eu
Téléphone: +31 77 327 8000
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www.james.eu/fr/produits/james-staindisc/


